
1. Ausbildungsjahr

IT

Endusersupport
(Providersteuerung,Standard

HW/SW-Support, MDM, Auto ID 

Systeme, S-Techniker Support, IT-

Serviceline, Eskalationssteuerung, 

Kommunikation, ITSM Betreuung & 

Entwicklung, Citrix Frontend)

IT

Netzwerk/Collaboration
(Providersteuerung, 

LAN,WAN(global W&H Network, 

global WAN), BDE (Interflex), Voice 

(VoIP-Telefonie, Cisco Jabber, 

Ascom DECT)

Academy

Elektro Grundausbildung
(Mess-,Digitaltechnik, evtl. Mathegrundlagen)

2.Ausbildungsjahr

IT

Infrastruktur/Datacenter
(Providersteuerung, Server, Storage & Backup, Databases, Active Directory, 

Citrix Backend)

IT

Digital Services
(Providersteuerung, Ruby, 

Collaboration, Cloud/IOT, Remote 

Support, Remote Assist)

Academy

Praktische und 

theoretische 

Prüfungsvorbereitung 

auf die AP Teil 1 

(4 Wochen)

3.Ausbildungsjahr

IT

IT-Security
(System- und Softwaresicherheit, 

Schwachstellenmanagement, 

Zugriffskontrollen)

IT

SAP-Basis

(Providersteuerung, SAP System 

Konfiguration, SAP Basis 

Infrastruktur)

Academy

Praktische und theoretische 

Prüfungsvorbereitung auf die AP Teil 2

(4 Wochen)

Ausbildungsmodell:

▪ 3 Jahre (Verkürzung um ½ Jahr 

bei guten Leistungen möglich)

▪ Im 1. und 2. Jahr

2 Berufsschultage 

3 Betriebstage

▪ Ab dem 3. Jahr

1 Berufsschultag 

4 Betriebstage 

▪ Kaufmännische Schulen

Tecklenburger Land 

(https://kstl.de/)

Fachinformatiker/-in 
Fachrichtung Systemintegration oder Digitale Vernetzung

Ausbildungszeiträume können 

variieren bedingt durch den 

individuellen Lernfortschritt des 

Auszubildenden oder durch die 

Kapazitätsbeschränkung in den 

Fachabteilungen. 
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