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REMOTE SERVICE

Die Loésung fur lhr Problem ist nur einen Klick entfernt

Warum Remote Service?

Per Remote Service kdnnen sich unsere Experten aus dem Ihre Vorteile

Informations- und Diagnosezentrum (IDZ) mit Hilfe moderner

Fernwartungstechnologien direkt mit W&H Maschinen auf V FEREOEN U EUIE € T

der ganzen Welt verbinden. Online-Fernzugriff auf die Maschine
Uber eine sichere Internetverbindung kénnen sie mit v WP 1B ED (PR EliEr gemnele e

wenigen Klicks und nach Freigabe durch den Anlagen- HEEBII TSR RS e e Al gEEr

Betreiber bis auf die Steuerungs- und Antriebsebene in P RBTEE SAvEE el
die Maschinen hineinsehen. So lassen sich Fehlermeldun- Reduzierung ungeplanter Stillstandzeiten

gen, Produktionsparameter und Maschineneinstellungen
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Erhéhung der Maschinenverfigbarkeit

analysieren, defekte Bauteile identifizieren und Probleme o
und Produktivitat

unmittelbar beheben.
) ) ” Reduzierung der Reparatur- und
Das Ergebnis: Mehr als 85 Prozent aller gemeldeten Maschi-

i Wartungskosten
nenstérungen werden per W&H Remote Service schnell und
erfolgreich aus der Ferne behoben. Auf diese Weise sparen
Sie die Kosten fiur einen Service-Einsatz vor Ort und lhre

Maschine ist in kiirzester Zeit wieder leistungsféhig.

Sicherheit Expertise
@ e Sichere Verbindung Uber das Internet e 26 Experten flr Extrusion, Druck, Verarbeitung

e Zugriff auf die Maschine nach Freigabe

e Mindestens 5 Jahre Praxiserfahrung
durch den Anlagen-Betreiber e 20 Jahre Erfahrung im Durchschnitt

Erfahren Sie mehr tber REMOTE SERVICE Weitere Informationen finden Sie
www.wh.group/de/service/support/remote_service/ auf der Rickseite

0422
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Wie funktioniert die Fernwartung per Remote Service?

—~——

1. Service-Anfrage

Kontaktieren Sie das W&H Informations- und Diagno-
sezentrum Uber unsere 24/7 Service-Hotline oder per
E-Mail mit einer detaillierten Problembeschreibung und
der Equipment-Nummer |hrer W&H Maschine.

S

3. Fehlerbehebung
Gemeinsam mit dem Kundenpersonal vor Ort an der

Maschine entwickeln unsere Experten eine Lésung fir
das gemeldete Problem und unterstitzen bei der Identi-
fikation und Bestellung von bendtigten Ersatzteilen.

ARCTIS

2. Verbindungsaufbau und Problemanalyse

Nach Freigabe durch den Anlagen-Betreiber verbinden
sich unsere Experten Uber eine sichere Internetverbindung
direkt mit lhrer Maschine, um Fehlermeldungen, Produk-
tionsparameter und Maschineneinstellungen einzusehen.

4. Produktionsaufnahme

Nach erfolgreicher Fehlerbehebung erfolgt eine gemein-
same Wiederaufnahme der Produktion. Die Fernverbin-
dung auf die Anlage wird getrennt und der Service zur
Nachverfolgung dokumentiert.

@ KURZER ANRUF, SCHNELLE HILFE!

Unser Informations- und Diagnosezentrum (IDZ) steht Ihnen bei technischen Problemen weltweit und rund

um die Uhr Uber unsere telefonische Service-Hotline zur Verfiigung. Sie erreichen uns in den Kontaktsprachen
Deutsch und Englisch Uber die Telefonnummer +49 5481 14 3333

Erfahren Sie mehr tber REMOTE SERVICE
www.wh.group/de/service/support/remote_service/
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