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Windmoller & Holscher Quality Directive 2020 (WH-QD20)

Pfedmluva:

Pod heslem: ,Napady z vasné“ budujeme i nadale nasi pozici jako celosvétového
technologického vedouciho subjektu na trhu se silnym potencialem zisku. Usp&ch
nasi spole¢nosti pfitom ve velké mife zavisi na vykonnosti nasich dodavatelu.

Technologické naroky nasich produkti a schopnost moci rychle a velice flexibilné
reagovat na pfani nasich zakaznikd, jsou kritérii, ktera rovnéz ovliviiuji nasi
dodavatelskou strukturu.

V celosvétové vykonnych dodavatelich jakoz i kompetentnich a motivovanych
zaméstnancich spatfujeme kli¢ové prvky strategického a mezinarodniho sméfovani
spole¢nosti Windmoller & Holscher (W&H) a zajisténi trvalého uspéchu na svétovém
trhu. Nasim cilem je dlouhodoba a partnerska spoluprace s nejlepSimi dodavateli.

Nase dodavatele klasifikujeme podle jejich dodaciho vykonu a potencialu. Kdo trvale
poskytuje dobra pInéni a vykony, bude zapsan do seznamu dodavatel spole¢nosti
W&H a mlze se zde osvédcit. ZkuSenost ukazuje, Ze obé strany profituji ze
spoluprace, ktera je diky tomu jesté intenzivngjsi.

V podobé Windmoller & Holscher Quality Directive 2020 (WH-QD20) pfedstavujeme
shrnuti nasich pozadavku a o¢ekavani ve vztahu k jakosti kladenych na nase
dodavatele. Tyto pfispivaji dllezitou mérou ke zvySeni naseho dodavatelského
vykonu a ke konkurenceschopnosti spole¢nosti W&H.
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1 VSeobecné pozadavky

1.1 Platnost

Tato smérnice plati pro vSechny dodavatele spole¢nosti Windmoller & Holscher KG
Lengerich a Windmoller & Holscher Machinery k.s.Prostéjov, obé spole¢nosti dale
uvedeny jako W&H.

Smérnice WH-QD20je aplikovana na dily, konstruk¢ni skupiny a systémy (stroje),
které jsou dodavany spole¢nosti W&H.

W&H vyzaduje od svych dodavatell, aby pozadavky plynouci z WH-QD20 aplikovali
také na své dodavatele.

1.2 Souvisejici podklady
Dodavatel je povinen se fidit nasledujicimi podminkami a smérnicemi spole€nosti
W&H:

e VSeobecné nakupni podminky

e VSeobecné dodaci pfedpisy

e WG&H-Balici pfedpisy

e WG&H-Technické smérnice

Tyto Ctyfi dokumenty jsou k dispozici na portale pro dodavatele Pool4Tool (P4T)
nebo si je Ize vyzadat prostiednictvim nakup&iho W&H.

Daéle se oCekava, Zze dodavatel bude naplfiovat pozadavky nasledujicich norem a
smeérnic:
e DINEN ISO 9001:2015
DIN ISO 14001
2006/42/ES (Smérnice o strojnich zafizenich)
2011/65/EU (RoHS)
2012/19/EU(WEEE)
2014/29/EU (Smérnice o tlakovych nadobach)
2014/34/EU (Ochrana pfed vybuchem)
2014/35/EU (Smérnice o nizkém napéti)
2014/68/EU (Tlakové pfistroje)
(ES) €. 1907/2006 (REACH)
(ES) €. 1272/2008 (CLP)
GHS (Globalné harmonizovany systém pro klasifikaci a oznaCovani
chemikalii)
e |EC DIN EN 61508
e ENISO 13849
e SA8000 SocialAccountability (Socialni odpovédnost)

Tyto normy plati v plathém znéni.

Dodavatelé musi pfenaset pozadavky spolec¢nosti W&H, ostatnich norem a predpist
na své dodavatele tak, aby nedoSlo k poruseni pozadavku objednavky.



1.3 Jednaci jazyk
Jednacim jazykem je angli¢tina, pokud neni v jednotlivém pfipadé vyslovné stanoven
jiny jazyk.

1.4 Systém rizeni jakosti

Dodavatel musi nepfetrzité optimalizovat své produkty a procesy tak, aby dodaval
vyrobky s cilem nulové chyby, v poZzadované kvalité, v poZzadovaném terminu a
splfioval pozadavky vyplyvajici z norem a pfedpisu.

Ocekavame, Ze nasi dodavatelé pracuji podle pozadavku DIN EN ISO 9001:2015.
Pro pfipad, Zze dodavatel neni certifikovan, je nutné identifikovat odchylky od
standardu ISO 9001 a definovat napravné akce s ovérenim efektivity v pfiméfené
dobé. Odchylky jsou mozné pouze s pisemnym svolenim vedeni uUseku jakosti
spolec¢nosti W&H.

Uginnost systému fizeni kvality u nasich dodavatelt se odrazi v:
e Neustalém a prokazatelném zlepSovani procesu, postupl a produktut
DodrZovani kvality dodavek
Dodrzovani dodacich termin(
Rychlé a ucinné realizaci napravnych opatreni
V€asné a jasné komunikaci na vSech urovnich
Obsahové a v€asné realizaci novych a pozmérnovacich projekt

1.5 Audity

W&H si vyhrazuje pravo provadét po pfedchozim ohlaseni audity spole¢nosti, za
ucelem zjisténi urovneé fizeni jakosti a procesu ve spoleénosti.

Vysledky auditi se sdéli dodavatelim. Na zjisténé neshody musi dodavatel nastavit
napravné kroky vedouci k dosazeni pozadované urovneé vyplyvajici z pozadavkl 1ISO
9001, resp. pozadavku kladenych na dodavatele.

W&H muize od dodavatell pozadovat zdokumentované doklady, Ze se dodavatelé u
svych subdodavatelt presvédcili o ucinnosti systému Fizeni jakosti. W&H muze
rovnéz pozadovat, aby dodavatelé predlozili pisemné doklady o provedenych
zkouskach a jiné doklady jakosti od svych subdodavatelu.

Dodavatelé zajisti na pozadani nahled do vyrobnich a zkuSebnich podkladl a jinych
dokumentl a podkladd souvisejicich s vyrobou pfedmétu dodavky. Toto plati rovnéz
pro nastroje, pfipravky a zkuSebni prostiedky.

1.6 Cile jakosti

Dodavatelé musi zajistit, aby pro pfislusné funkce, postupy a urovné v ramci celé
organizace byly definovany cile jakosti pro spinéni pozadavkl zakaznikl W&H a tyto
byly stanoveny, dodrzovany a kontrolovany.

V ramci planovani jakosti je od dodavatelll o¢ekavano, ze vyvinou ,strategii nulové
chyby" a uc€ini vSechna potfebna opatfeni pro dosazeni cile nulové chyby.



Pokud vykon v ramci jakosti ohroZuje bezpec¢nost, jakost nebo dodavku produktu,
musi dodavatelé neprodlené informovat vSechny pfipadné dotéené pfijimaci zavody
spoleCnosti W&Ha dalsi u€astniky v ramci dodavatelského retézce spoleCnosti W&H.

1.7 Dodrzovani predpisi, spolecenska odpovédnost & udrzitelnost
W&H vyZaduje od svych dodavatell a subdodavatelu, aby pfevzali a splnili nade
minimalni o¢ekavani kladena na pracovni podminky, lidska prava a ochranu
zivotniho prostfedi, podle mezinarodniho standardu SA8000 Social Accountability
International.

1.8 Zivotni prostiredi

Uginny management ochrany Zivotniho prostfedi, ktery zaruduje dodrzovani
prislusnych platnych pfedpist ochrany Zivotniho prostfedi a nepfetrzité a efektivné
ZlepSuje podminky zivotniho prostfedi u dodavatelu, pfedstavuje dulezity pfinos
vzhledem k bezpec€nosti a spolehlivosti dodavek. W&H se pod Label Greenovation
zavazala k udrzitelnosti. Z toho divodu oCekavame i od nasich dodavatell
odpovidajici vlastni zavazek ohledné ochrany Zivotniho prostfedi a doporucujeme
certifikaci podle DIN EN ISO 14001.

Dodavatelé se musi na pozadani prokazat koncepty recyklace a likvidace vhodnymi
pro svoje produkty. Pro hodnoceni zivotniho cyklu produktd W&H Ize pozadovat dalSi
udaje (napf. spotfeba energie a emise).

1.9 Pozadavky kladené na produkty

W&H popisuje pozadavky kladené na produkty prostfednictvim technickych vykresu,
technickych specifikaci, standardd, technickych smérnic, seznamu pozZadavkd,
zku$ebnich a balicich prfedpisti a uprav dle jednotlivych smluv, které je nutno
vSechny dodrzovat.

Dodavatelé obdrzi od spole€nosti W&H aktualni platnou revizi technickych podkladu.
Je povinnosti dodavatell zajistit vyrobu produktu dle platné revize v celém
dodavatelském fetézci. Zména rozmérd nebo vlastnosti produktu je mozna pouze s
pisemnym svolenim ze strany W&H, viz kapitola 1.11.

Rozmérové odchylky od kritickych rozmért nebo zména vlastnosti, mohou ohrozit
produktovou bezpecnost, spolehlivost, smontovatelnost, funkci, jakoz i kvalitu a mize
rovnéz dojit k poruseni ufednich nebo zakonnych predpisu.

Veskeré pozadavky na produkty jsou ze strany W&H predepsany a jsou na
vykresech a/nebo specifikacich zdokumentovany, protokolovany a uvedeny.

1.10 Management subdodavatelt

Subdodavatelem nazyvame spolec¢nost, ktera dodava vyrobek nebo produkt
dodavatelum spole¢nosti W&H. Maji podstatny vliv na kvalitu kone¢ného produktu a
musi proto splfiovat podminky vyplyvajici z norem a predpisu.



Dodavatelé by se méli citit odpovédni za rozvoj svych subdodavateltu. Méli by
disponovat potfebnymi postupy, kompetencemi a kapacitami pro zaru€eni vedeni
svych subdodavatelt a kontroly jejich vykonu a pInéni.

ZamysSlena vymeéna subdodavatele pro dilezité produkty je mozna pouze po
prfedchozim schvaleni ze strany W&H.

1.11 Zmény provadéné u produktu nebo v ramci procesu
Dodavatelé musi disponovat zdokumentovanym procesem fizeni a realizace zmén,
které maji vliv na produkt a vyrobu.

Dodavatelé musi informovat spoleCnost W&H o vSech zménach, které by mohly mit
dopad na vlastnosti a pouzitelnost jejich produktu, resp. procesu pro W&H. Napfiklad
v pripadé dopadu na:

BezpecCnost

Funkci

Zivotnost

Vykonnost

VSeobecnou moznost montaze nebo vyrobitelnost
Chovani pfi udrzbé

Chovani pfi opravach

Chovani ve vztahu k podminkam Zzivotniho prostiedi
Chovani ve vztahu k podminkam pouziti

Vyrobni a montazni procesy

Toto plati rovnéz pro zmény, které se provadi u subdodavatelu.

Informace ohledné zmény se spole¢nosti W&H predlozi prostfednictvim formulare
WH-ECR (Engineering Change Request). Dokument odeslete na jednu z téchto e-
mailovych adres:

ECR-WHL@wuh-group.com pro spolecnost se sidlem v Lengerichu, nebo na
ECR-WHM@wuh-group.com pro spole¢nost se sidlem v Prostéjoveé.

Dopady zmén, v€etné zmén, které byly iniciovany subdodavateli, musi byt témito
posouzeny, verifikovany a validovany pro zaru€eni splnéni pozadavku spole¢nosti
W&H jesté pred realizaci.

Zmeéna provadéna u produktu nebo v ramci procesu zpravidla vede k prvnimu
ovzorkovani relevantnich znaku.

1.12 Bezpecnost produktu

Bezpec&nost produktu a ru€eni za vyrobek maiji zvlasté vysokou prioritu.

Dodavatelé jsou v ramci odpovédnosti vyrobce (ru€eni za vyrobek) odpovédni za své
dily a procesy, které W&H od dodavatelll pofizuje pro vyrobu kone¢nych vyrobkd.
Tato odpovédnost zahrnuje rovnéz dily a procesy napfi¢ dodavatelskym fetézcem.
Pro zabranéni rizikim plynoucim z ru€eni za vyrobek jsou dodavatelé odpovédni za
to, Ze organizacné a technicky ucini maximum pro zaru€eni bezpecnosti produktu.



Dodavatelé musi disponovat zdokumentovanymi procesy pro fizeni produktu a
vyrobnich procesu relevantnich z hlediska bezpecnosti produktu.

W&H vyzaduje od svych dodavatell jmenovani osoby povéfené bezpecnosti vyroby
produktu u dodavatele.

1.13 Elektronicka realizace obchodnich procesii

Procesy popsané v této smérnici jsou ve zvySené mife realizovany pomoci
elektronickych komunikacnich platforem spole¢nosti W&H jako napf. Pool4Tool a
EDI.

W&H od svych dodavatelt ocekava provadéni vSech potiebnych opatfeni pro
podporu elektronické vymény dat s W&H pomoci komunikaénich platforem. Pro
vykresové a vyrobni Casti se oCekava, ze dodavatelé mohou v pfiméfené dobé
zpracovavat digitalni vyrobni informace (PMI).

Od vsech dodavatelll se ocekava, ze budou mit zajistén pravidelny pristup ke
komunikacni platformé W&H (P4T), aby si uchovali aktualni stav.

1.14 Komunikace se zakazniky spolecnosti W&H

W&H predpoklada, ze dodavatelé jsou v pfipadé potfeby k dispozici za ucelem
technické podpory v ramci rozhovoru se zakazniky, ve vlastnim zavodé nebo u
spolecnosti W&H.

Komunikace mezi dodavateli a zakazniky spolec¢nosti W&H s ohledem na produkty
W&H ma probihat vyluéné po konzultaci s W&H.

1.15 Zajisténi dodavky

Dodavatelé musi zajistit zasobovani spole¢nosti W&H.

V pfipadé vzniku Skodniho pfipadu (napf. pferuseni u externé dodavanych produktu
nebo plnéni, pfirodni katastrofy, pozary, hrozici insolvence atd.) je nutné neprodlené
informovat spole¢nost W&H. V tomto pfipadé musi dodavatelé zarucit spolecnosti
W&H pfistup k nastrojum W&H, resp. jejich nahradu.

1.16 Zachazenis neshodnymi vyrobky

Dodavatelé musi aplikovat zdokumentovany proces zachazeni s neshodnymi
vyrobky, a to nezavisle na tom, zda se tyto vyrobky mohou dokon¢it nebo opravit.
WG&H se o tom informuje prostfednictvim formulare WH-NCR (Non Conformity
Request). Spolec¢né s WH-NCR je nutné pfipojit i kompletné vyplnény formular
WH-A4. Oba dokumenty je nutné odeslat na jednu z téchto e-mailovych adres:
NCR-WHL@wuh-group.com pro spole¢nost se sidlem v Lengerichu, popf. na:
NCR-WHM@wuh-group.com pro spole¢nost se sidlem v Prostéjové.

Neshodné kusy mohou byt dodany do spole¢nosti W&H pouze po schvaleni
spolecnosti W&H a jen spolecné s formulafem NCR-notification.




1.17 Model eskalace

Dodavatelé vyrobku a sluzeb, ktefi nedosahuji pozadované urovné jakosti nebo
spolehlivosti dodavek po souvislé obdobi vice nez 6 mésicu, jsou zafazeni do stupné
eskalace 1 (EL1), ktery slouzi pro nastaveni napravnych opatfeni a ovéfeni jejich
efektivity.

Dodavatelé za tim ucelem obdrzi od W&H pisemnou vyzvu na vytvoreni planu
nastaveni napravnych opatfeni. Navic se stanovi jednoznacna a méfitelna kritéria
pro deeskalaci-méreni efektivity napravnych akci, které musi byt zrealizovany

v obdobi maximalné 3 mésicu. Ve fazi EL1 se jednou tydné provadéji eskalacni
rozhovory nebo navstévy s vedenim spolecnosti dodavatele, slouzici k ovéreni
nastaveni a stavu napravnych akci a jejich efektivity.

Dodavatel je zarazen do stupné eskalace 2 (EL 2), pokud v obdobi déle nez 3
mésicu v EL1 nedoslo ke stabilizaci ukazatell, pokud nejsou spinéna kritéria
deeskalace nebo pokud nelze identifikovat ochotu a pfipravenost ke zlepSeni. Po
téchto tfech mésicich v EL2 rozhodne W&H, zda bude spoluprace s timto
dodavatelem ukoncena.

Vykonnost
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> s

o rozhodnuti

~!5 EL2 dal3i postup

=

QO

% 18 Vykonnost EL1

ﬁ neodpovida Vykonnost odpovida

O pozadavku deeskalace pozadavku

| | | I | .
6 mésicll 3 mésicl 3 mésice cas

1. 18 Archivacni doba
Dodavatelé stanovi pro dokumenty, zaznamy a referencni vzorky Ihity pro uchovani
a tyto budou dodrzovat. Kromé toho plati zakonné pozadavky dané zemé.

1.19 Oznaceni vlastnictvi zakaznika

VSechny nastroje, vyrobni nebo zkuSebni prostfedky, které jsou vlastnictvim
spole¢nosti W&H nebo jejich zakaznikl, musi byt trvale opatfeny znackou, ktera
jednoznacné prokazuje, Ze se u nich jedna o vlastnictvi spole¢nosti W&H nebo
jednoho z jejich zakazniku. V pfipadé neexistence jiného pisemného svoleni se smi
tyto nastroje pouzivat pouze pro vyrobky spole¢nosti W&H.



1.20 PoZadavKky specifické dle zakaznika
Dokumenty W&H (vykresy atd.) zohlednuji pozadavky zakaznikil W&H. Dodavatelé
musi vyrabét podle téchto dokumentu.
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2 Planovani jakosti

Pro pfislusny dil, resp. projekt musi dodavatelé provést alespori vSechny dale
uvedené kroky.

Pozadavky specifické dle projektu, které presahuji ramec obsahu této smérnice o
jakosti, jsou mezi spolec¢nosti W&H a dodavateli dohodnuty v pisemné podobé.

2.1 Proces zpiisobilosti dodavatele

V€asna identifikace a eliminace rizik v procesu planovani vyroby jsou rozhodujicim
faktorem pro efektivni a stabilni sériovou vyrobu. W&H si vyhrazuje pravo urcit
komponenty se zvySenym rizikem nebo se zvlastni prioritou a pro tyto komponenty
zahajit program Supplier Readiness. Program musi dodavatelé provadét ve
spolupraci s W&H.

2.2 Cile jakosti

Pro méfeni a hodnoceni dosazené jakosti musi dodavatelé definovat interni cile
jakosti ve vztahu k danému projektu/produktu. Dodavatelé musi neustale kontrolovat
a sledovat pfislusné ukazatele (Key Performance Indicator KPI) za u€elem dosazeni
cilt jakosti uréenych ze strany W&H. KPI spole¢nosti W&H jsou uvedeny v portale
pro dodavatele.

2.3 LessonsLearned/Prenos védomosti

Pfed zpracovanim analyzy vyrobitelnosti (viz nize) musi dodavatelé provéfit
objednavku a zohlednit veSkeré zkuSenosti, ziskané védomosti a znalosti z
predchozich nebo podobnych projektu. ,LessonsLearned”. Vyjimku tvofi chranéné
know-how, napf. védomosti, které byly ziskany v ramci dohody o zachovani
micenlivosti.

2.4 Analyza vyrobitelnosti

Dodavatelé musi u analyzy vyrobitelnosti zohlednit vSechny technické podklady
(vykresy, specifikace a lastenhefty), dalSi platné podklady (viz 1.2) a tuto smérnici o
jakosti.

Pozadavky slouzi ke zjisténi a potvrzeni:
e vyrobitelnosti konstrukce (pro vyvojové dodavatele),
e vhodnosti vyroby

V ramci konstruk&nich €innosti ze strany dodavatell je nutné zjistit potencialy

ZlepS$eni v oblasti procesu a nakladl a tyto realizovat.

2.5 Vcasné zapojeni dodavatele
W&H usiluje o zapojeni svych dodavateld do projektt v ramci vyvoje produktu
k dosazeni maximalni efektivity vyroby jednotlivych vyrabénych dild.
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2.6 Projektovy plan

Dodavatelé vypracuji na zakladé projektovych milnikd stanovenych ze strany W&H
projektovy plan a poskytnou ho spole¢nosti W&H. V tomto planu jsou zavazné
stanoveny rovnéz terminy, které je nutné dodrzet.

2.7 Kapacity
Pfed provedenim prvniho ovzorkovani musi dodavatelé na pozadani potvrdit, ze
mohou poskytnout nutné kapacity pro sériovou vyrobu.

2.8 Produktova a procesni FMEA

Analyza mozného vyskytu a vlivu vad (FMEA) se provadi ke zjisténi moznych rizik a
jejich hodnoceni s ohledem na zavaznost, pravdépodobnost vyskytu a moznosti
objeveni, kde je zapotfebi. Tato rizika je mozné minimalizovat u€inénim pfislusnych
opatreni.

FMEA je tak dalezitym prostfedkem pro zabranéni vyskytu vad.

Pfitom je nutné vzdy zohlednit nasledujici body:

1. Zaména materialu

Kompletni procesni fetézec vyroby, v€etné procesu subdodavateld, je nutné
zkontrolovat na potencial rizika v pfipadé zamény materialu. UCinit vSechna nutna
opatreni pro eliminovani rizika zamény materialu (napf. zavedeni efektivnich
zajiStovacich systéemu).

2. Obchazeni/Preskoceni procesu
Je nutné vyvinout a realizovat systém, kterym se zajisti, ze kazdy procesni krok |ze
zahajit pouze tehdy, pokud pfedchozi krok byl uspésné ukoncen.

2.8.1 Produktova FMEA pro dodavatele s podilem vyvoje

V ramci produktové FMEA se hodnoti konstrukéni rizika. W&H se neprodlené
informuje o nutnych konstrukénich zménach.

Produktovou FMEA je nutné na pozadani pfedlozit spolecnosti W&H.

2.8.2 Procesni FMEA
Pro kritické procesy konstrukéniho dilu je nutné provést procesni FMEA.

2.8.3 Realizace opatreni z FMEA

Rizika, ktera jsou definovana pomoci FMEA, se minimalizuji v podobé vhodnych
opatfeni. Pro realizaci opatfeni je nutné pfifadit terminy a odpovédné osoby tak, aby
opatfeni mohla byt realizovana jesté pfed spusténim vyroby. Zavedena opatieni se
zhodnoti s ohledem na jejich ucinnost.

2.9 Pracovni plan
Pro v8echny jednotlivé dily a konstrukéni skupiny je nutné vytvofit pracovni plan.
Tento musi obsahovat vSechny informace ohledné procesnich kroku a zkouSek
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jakosti. Musi byt vytvofeny vSechny pozadované vykresy, napf. pro vyrobni kroky,
surové dily, jakoz i popisy procesu.

2.10 Plan rizeni vyroby PLP

Plan fizeni vyroby (PLP) poskytuje planovaci prostfedek pro preventivni zajisténi
procesu. Tento vytvofi dodavatelé v ramci tymu systematickou analyzou vyrobnich,
montaznich a zkusebnich procesu. Tento tym by se pfitom mél skladat ze
zaméstnancl Useku planovani, vyroby a zajisténi jakosti, jakoz i dalich pfislusnych
oddéleni dodavateld.

Pfi vytvoreni PLP je nutné zohlednit vysledky produktové FMEA, procesni FMEA,
zkusenosti z podobnych procesu a produktu, jakoz i aplikaci zlepSovacich metod.PLP
se vytvofi v pfiméfené podobé. Pomoc pro vytvofeni PLP je uvedena v VDA svazek
4.

2.11 Planovani zkousek (InspectionPlaning)

Na zakladé planu fizeni vyroby (PLP) musi dodavatelé vyhotovit zkuSebni plan, ze
kterého vyplyvaji vdechny testované znaky s pfislusnymi zkuSebnimi prostfedky pro
kazdy pracovni chod. Ve zkuSebnim planu je dale nutné stanovit frekvenci zkouSek a
zpusob dokumentace vysledkd.

2.12 Planovani sériové kontroly
VSechny produktové a procesni znaky jsou v zasadé dllezité a musi se dodrzovat.
Dodavatelé musi toto zajistit vhodnym zpusobem.

Dodavatelé zajisti, aby produkty odebirané jejich subdodavateli splhovaly rovnéz
dohodnuté pozadavky kladené na jakost. Pozadavky kladené v této smérnici je nutné
pfenést na jejich subdodavatele.

Zvlastni pozadavky vyZaduji prokazani procesni zpusobilosti. Za timto u¢elem musi
dodavatelé tyto znaky kontrolovat a sledovat vhodnymi metodami, napf. kartami pro
regulaci jakosti (SPC).

Pokud nelze realizovat procesni zplsobilost, musi se provést 100%-ni zkouska.
Dodavatelé se zavazuji provést kontrolu zpUsobilosti stroju a procesu.

NemeéfiteIné nebo pouze destruktivné kontrolovatelné zvlastni pozadavky se
kontroluji a zdokumentuji vhodnymi metodami.

Pfitom je nutné v potfebné mife stanovit zkuSebni intervaly a velikosti namatkovych
zkousek.

2.13 Dohledatelnost
Dodavatelé musi zajistit dohledatelnost svych produktid. Oznaceni €islem materialu a
identifikace dodavatele viz W&H VSeobecné dodaci predpisy v kapitole 1.2.
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2.14 Cistota

Podle specifickych pozadavku musi byt v ramci celého procesniho fetézce
zabranéno vSem druhim necistot a jejich zdrojim. Do tohoto procesu je nutné
rovnéz zaclenit i subdodavatele, vyrobce strojii a poskytovatele sluzeb.

Vyrobek, baleni a vSechny pfislusné procesy (drzeni na skladé, doprava, pohyby
materialu) je nutné naplanovat tak, aby bylo zabranéno vyskytu, shromazdéni a
zavleCeni necistot a Spiny (napf. tfisky, otryskavaci pisek, chladici a mazaci latka,
galvanicka kapalina).

2.15 Logistika a baleni
Plati W&H VSeobecné dodaci pfedpisy a W&H Balici pfedpisy. Kromé toho Ize ucinit
i doplrfikova nebo odliSna ujednani.

2.16. Planovani subdodavateli
Pokud dodavatelé zadavaji zakazky subdodavatelim, musi tito rovnéz splfiovat
pozadavky této smérnice jakosti.

Musi byt zaru€¢eno nasazeni kvalifikovanych subdodavateld. V pfipadé nespinéni
pozadavku je nutné stanovit plany ke zlepSeni.

Seznam vSech nasazenych subdodavatell je nutné poskytnout spole¢nosti W&H na
pozadani.

2.17 Planovani a porizeni zarizeni, nastrojui a provoznich prostredku
VSechna zafizeni, pfipravky, nastroje a provozni prostfedky nutné pro vyrobu je
zapotfebi naplanovat a pofidit takovym zplsobem, aby objem zakazek byl spinén
primérenou formou. Tyto musi byt k dispozici nejpozdéji do terminu prvnich vzorkd.
Pfitom je nutné zohlednit vSechna dalSi zafizeni, jakoz i interni a externi dopravni
prostfedky. Odchylky od téchto pozadavku jsou dovoleny pouze s pisemnym
svolenim W&H.

2.18 Planovani preventivni a vyhledové udrzby
Pro zajisténi schopnosti dodani je nutné provadét preventivni a vyhledovou udrzbu
vyrobnich zafizeni a nastroju.

2.19 Planovani auditu
Dodavatelé jsou pravidelné auditovani spole¢nosti W&H. Vysledky auditli jsou
soucasti hodnoceni dodavatele a rozhodovani o dalSi spolupraci s dodavatelem.
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3 Proces vzorkovani

Pfed zahajenim schvaleni prvnich vzorku je nutné zajistit, aby byly ukonceny
vSechny aktivity v ramci planovani procesu a jakosti.

3.1 Prvnivzorek

Prvnimi vzorky jsou vyrobky, které byly vyrobeny a odzkouseny za sériovych
podminek (sériovy zavod, stroje, zafizeni, provozni a zkuSebni prostfedky, podminky
opracovani).

Pro kazdy vyrobeny prvni vzorek je nutné dolozit protokol, ktery ovéFi spravnost
vSech vyrobenych rozméru a dalSich pozadavku, kladenych na tento produkt. Tento
protokol je dodavany spolecné s prvnim vzorkem. V pfipadé neshodného vzorku je
nutno postupovat dle bodu 1.16. ,Zachazeni s neshodnymi vyrobky*

Prvni vzorky se jednoznacné oznaci za tim ucelem pfedepsanym formularem
WH-ISIR-notification.

Pro identifikaci znakl se pouzivaji shodna Cisla ve zpravé o prvnim vzorku
(WH-ISIR) a i vdodaném aktualnim vykrese schvalenym ze strany W&H.

Konstrukeni skupiny, které jsou vyrabény podle konstrukce W&H, se v€etné svych
jednotlivych dil podrobi zkouSce prvnich vzorkd a predlozi se W&H, pokud byly
poskytnuty pfislusné vykresy.

Pro produkty, které jsou zalozeny na konstrukcich dodavatele, jsou dodavatelé
povinni ovzorkovat konstrukéni skupiny a takto predlozit spole€¢nosti W&H.

Prvni ovzorkovani je nutné rovnéz provést pro jednotlivé dily a pfipadné podfizené
konstrukéni skupiny. V pfipadé potfeby je nutné poskytnout spole¢nosti W&H nahled
do této dokumentace.

W&H je opravnéna pozdéji reklamovat odchylky od specifikaci W&H, které nebyly
zjistény v procesu ovzorkovani.

3.2 Podnéty pro prvni ovzorkovani
Dodavatel je obecné povinen provést interni ovzorkovani u nize uvedenych pfipada.
Pokud je ze strany W&H k dispozici objednavka na prvni ovzorkovani, je nutné dodat
nize popsané podklady. Proces ovzorkovani je nutny tehdy, pokud u dodavatelu
nebo subdodavatell dojde k jedné z nasledujicich zmén, ledaze by toto bylo s
vedenim jakosti u W&H dohodnuto jinak:

e Pokud je produkt objednan poprvé
Po zméné produktu (zména vykresu) u vSech timto dot&enych znak
Po preruseni dodavky nebo vyroby v délce trvani vice nez 2 roky
Po pfechodu na jiny material
Po zméné subdodavatele
V pfipadé zmén vyrobniho procesu nebo procesnich parametrt, které maji vliv
na funkci, spolehlivost nebo dalSi zpracovani.
V pfipadé zmény vyrobniho postupu
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e V pfipadé zmény vyrobnich zafizeni, rovnéz tvarovacich zafizeni (napf. lici,
vysekavaci, valcovaci, kovarské, lisovaci nastroje; v pfipadé vétSiho mnozstvi
forem, resp. mnohonasobnych forem pro kazdé hnizdo zvlast)

e Po premisténi vyrobnich zavodu

e V pfipadé zmén konstrukce, které se tykaji vzhledu produktd, i kdyz proto neni
k dispozici Zzadna zvlastni specifikace (napf. haptika, povrch, barva, zapach
atd.)

VyjimKy v postupu a rozsahu jsou dovoleny pouze po dohodé s vedeni kvality W&H v
nasledujicich pfipadech:

e PreruSeni dodavek nebo preruseni vyroby v délce trvani vice nez 2 roky
Minimalni série
Normované a katalogové dily
Nahradni dily
Siroké dily, pokud pracovni $itka byly Gsp&$né ovzorkovana

3.3 Zprava o prvnim vzorku (Initial Sample Inspection Report ISIR)
Dokumentace prvnich vzorkd v€etné titulni strany zpravy o prvnich vzorcich se
dodava souc€asné s prvnimi vzorky a dodate¢né se zasle v podobé mailu na adresu
ISIR-WHL @wuh-group.com pro vyrobu v Lengerichu, resp.
ISIR-WHM@wuh-group.com pro vyrobu v Prostéjové.

Chybéjici, vadna, neuplna nebo opozdéna dokumentace prvnich vzorkl se v plnéni
dodavatele hodnoti jako problém a vede k reklamaci ze strany W&H.

3.4 Odchylky u prvnich vzorku

Dily prvnich vzork( se se zpravou o prvnich vzorcich smi zaslat pouze tehdy, pokud
byly spinény vSechny specifikace. V pfipadé odchylky si pfislusny dodavatel musi
predem vyzadat pisemné svoleni ze strany W&H. Za tim ucelem se pouzije
dokument WH-NCR. Pisemné svoleni WH-NCR se pfipoji k podané dokumentaci
prvnich vzorku. Navic je nutné pfilozit k dodanym komponentim i pisemné schvaleni
WH-NCR jak k dodacim dokumentim, tak také prostfednictvim formulare
WH-NCR-notification.

Spole¢né s WH-NCR je nutné pfipojit i kompletné vyplnény formulaf WH-A4.
Dodavka s odchylkou, ke které neni dodan zadny schvaleny WH-NCR, vede k
reklamaci.

3.5 Zprava o materialovych udajich
V pfipadé zakonnych povinnosti hlaseni (napf. REACH) se musi vSechny produkty
dodané spole¢nosti W&H opatfit materialovymi udaiji.
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4. Pozadavky na sériovou vyrobu
Jakmile byl uspésné validovan proces prvniho ovzorkovani, zane faze sériové
vyroby.

V tomto stadiu existuje mnozstvi pozadavku, které musi byt zcela znamy
dodavatelum a jejich subdodavatelim a které musi byt spinény. NejdulezitéjSi témata
této faze jsou popsana dale.

4.1 Informacni povinnost

Jakmile dodavatelé identifikuji mozné problémy s ohledem na bezpecnost, kvalitu
nebo zasobovani, musi neprodlené informovat spoleénost W&H a treti osoby
zucCastnéné v dodacim fetézci ve vztahu k W&H.

4.2 Klasifikace reklamaci

Reklamace jakosti jsou takovymi reklamacemi, které neodpovidaji specifikaci,
specifikaci ohledné baleni nebo dohodnutému rozsahu dokumentace. U W&H jsou
reklamace klasifikovany podle jejich dopadu nasledujicim zpaisobem.

¢ QA (major issue): Vyznamné reklamace

= Reklamace jakosti ovliviiuje vyrobu W&H (zastaveni). Konstrukéni dily
nelze pouzit.

= Reklamace jakosti ovliviiuje zadkaznika spolec¢nosti W&H (napf. dodaci
mnozstvi nebo termin k zakaznikovi nebo reklamace zakaznika pred
zahajenim vyroby).

» Reklamace v ramci zaruky, dodavatelem zpUsobené reklamace v poli,
zakaznik reklamoval u spole¢nosti W&H.

e QB (minor issue): Bezvyznamné reklamace
= Reklamace jakosti neovliviiuje vyrobu W&H.
= Konstrukéni dily Ize pouzivat po tfidéni a dodélani.
= Konstrukéni dily nejsou nutné zapotfebi nebo konstrukéni dily se pouzivaji
s odchylkou konstrukéniho dilu.

4.3 Zpracovani reklamaci
Hlaseni a zpracovani reklamaci se provadi pfedevsim pomoci portalu pro
dodavatele, alternativné mailem.

Od okamziku objeveni musi dodavatelé zajistit, aby spole¢nosti W&H nebyl

expedovan neprovéfeny material. DalSimi nutnymi okamzitymi opatfenimi maze byt:

e 100%-nikontrola pfed expedici u dodavatelu

e Tridéni u dodavatelll nebo u W&H ze strany dodavatelt nebo povérenymi tretimi
osobami

e Dodélavka nebo okamzita nahradni dodavka (ze strany dodavatell nebo
povéfenymi tfetimi osobami)

Status okamzitych opatfeni musi byt spole€nosti W&H nahlasen nejpozdéji do dvou
pracovnich dnl. Vyplnény formular na feSeni probléma WH-A4 musi byt W&H
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poskytnut nejpozdéji do 10 pracovnich dnd. V daném pfipadé Ize po konzultaci mezi
dodavateli a oddélenim kvality dodavatele u W&H dohodnout jiné terminy. V
opravnénych pfipadech vyzaduje W&H vytvoreni zpravy 8D WH-8D.

V naléhavych pfipadech nebo pokud je dodavatel v prodleni se splnénim jemu
nalezejicich povinnosti, je W&H opravnéna nechat odstranit zavady na jeho naklady
sama nebo tfeti osobou nebo zajistit nahradu. Dodavatel bude o tomto informovan.

W&H si v pfipadé opravnénych reklamaci vyhrazuje pravo fakturovat vicenaklady
spojené se zpracovanim reklamace, tfidénim, demontazi, montazi, dodélanim,
dopravnym dodavatelum jako plvodcum téchto nakladu.

Dodavatelé si smi naopak vyhradit pravo fakturovat spole¢nosti W&H svoje
vicenaklady, pokud je prokazano a ze strany W&H potvrzeno, ze W&H je plivodcem
pfislusné reklamace.

4.4 Méreni a zlepSeni kvalitniho plnéni ze strany dodavatele
W&H vyZaduje od svych dodavateld dosazeni stavu nulové chyby, jakozZ i 100%-ni
spolehlivosti dodavek a udrzeni tohoto stavu.

W&H nepfetrzité kontroluje a sleduje vykony v ramci dodaciho fetézce na zakladé
vykonnostnich ukazatelu (indikatory Key-Performance, KPI). W&H vyhodnocuje tyto
KPI pro:
e umoznéni srovnani mezi plnénimi a vykony riznych dodavatell, rovnéz jako
kritérium pro budouci volbu dodavatele
e odvozeni strategii a iniciativ nutnych pro rozvoj dodavatele
e nepretrzité zlepSovani kvality dodavek

Vykonnostni udaje dodavatelll jsou ze strany W&H mési¢né aktualizovany v portale
pro dodavatele a dodavatel je zde muZze vyvolat.

Status vykonu dodavatell se zohledni v pfipadé budoucich rozhodnuti o pofizeni.
Tento navic slouzi k objeveni potencialt nepretrzitého zlepSovani. Pokud se udaje
pohybuji del$i dobu bez viditeIného zlepSeni v neakceptovatelném pasmu, muize toto
vést k vylou€eni pfisluSného dodavatele, viz kapitola 1.17.

4.5. 0Odchylky u sériovych dila

Analogicky jako v kapitole 3.4 je nutné si v pfipadé odchylek od specifikace zasadné
pred expedici vyZzadat schvaleni. Za tim ucelem se pouZzije pozadovany formular
WH-NCR. Pisemné svoleni WH-NCR se pfilozi jak k dodacim dokumentim, tak i
dodatec¢né prostrednictvim formulare WH-NCR-notification ke konstrukénimu dilu.
Dodavka s odchylkou, pro kterou neni k dispozici schvaleny WH-NCR, vede k
reklamaci. S WH-NCR se odevzda zcela vyplnény formulaf WH-A4. Dodavka s
odchylkou, ke které neni dodan zadny schvaleny WH-NCR, vede k reklamaci.
Odlisny material Ize dodavat pouze po pfedchozim pisemném svoleni ze strany
W&H.
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5 Specifické dodatecné pozadavky na elektronické komponenty

5.1. Oznameni o zméné

Dodavatelé, ktefi vyvijeji, vyrabé&ji, montuji elektronické komponenty nebo tyto
zkou$i, musi spole¢nost W&H informovat o vSech zménach, které by mohly mit
dopad na vlastnosti a pouzitelnost jejich produktu, resp. procesu pro W&H. Informace
ohledné zmény se W&H predlozi prostfednictvim pozadovaného formulafe WH-ECR.
Musi se oznamit zmény u software, které ve vztahu k pfedchozi verzi nejsou funkéné
kompatibilni nebo nejsou kompatibilni se star§imi verzemi (informacni povinnost).

5.2. Funkcni bezpecnost u software

Pokud je v dodavce obsazena bezpelnostné relevantni elektronika nebo software,
musi byt proces vyvoje proveden v souladu s aktualnim stavem techniky a musi
splfiovat pozadavky plynouci z IEC DIN EN 61508 a EN ISO 13849.

Pozadavky potfebného bezpecnostniho stupné (napf. SIL, ASIL atd.) jsou zakotveny
v prislusné specifikaci. Bezpe€nostni koncept se zadanimi ohledné designu software
a implementace se odsouhlasi s W&H.

5.3 Komponenty s integrovanym software
V pfipadé zmén provedenych u integrovaného software pro komponenty (firmware)
plati rovnéz postup popsany v bodé 5.1 (Oznameni o zméné).

5.4 Cybersecurity

Pokud je v dodavce obsazena elektronika nebo software, musi byt zajisténo, aby byl
znemoznén nezajistény pristup k udajum a sluzbam spolecnosti W&H. Potfebnou
ochranu pfistupu Ize provést béhem vyroby a dopravy za podpory software a
hardware. Kromé toho je nutné zajistit vSechna relevantni vyrobni zafizeni
dodavatelu a jejich infrastruktury IT, a to minimalné podle pozadavkd W&H.
Bezpeclnostni koncept je nutné odsouhlasit mezi W&H a dodavateli a musi byt
schvalen.
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6 Formulare

WH-NCR

WH-NCR-notification

WH-ECR
WH-ISIR

WH-ISIR-notification

8D-Report
Formular na feSeni problémua (A4 Onepager)
Zadost o odchylku (Non Conformity Request)

WH-NCR-list ozna¢eni (Non Conformity Request
Notification)

Zadost o zménu (Engineering Change Request)
Zprava o prvnim vzorku (Initial Sample Inspection Report)

WH-ISIR-list oznaceni (Initial Sample Inspection Report)
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7 Glosar

e FMEAAnalyza mozného vyskytu a vlivu vad
Analyza mozného vyskytu a vlivu vad je preventivni metodou kvality, kterou se jiz v
Casné vyvojové fazi hodnoti mozné vady podle jejich dopadu/vyznamu a jejich
pravdépodobnosti vyskytu a objeveni. Z toho jsou odvozovana opatfeni, ktera snizuji
riziko kvality.

¢ ISIR - Initial Sample Inspection Report (Zkusebni zprava z prvniho
ovzorkovani)

e KPI Indikatory Key-Performance
KPI jsou indikatory, které jsou zjistovany jednou mésicné a jsou porovnavany s horni
mezni hodnotou. Pokud se identifikator nachazi delSi obdobi nad horni mezni
hodnotou, muze to byt signal toho, Ze procesy vykazuji vady. Z toho je nutné odvodit
opatfeni pro zlepSeni daného stavu. MozZnosti pro urCeni opatfeni je analyza pfi€in
podle metody 8D.

e PLP - Plan fizeni vyroby
Plan fizeni vyroby definuje pro produkt nebo skupinu produktu, které produktové a
procesni znaky ve vyrobnim procesu jsou dllezité a jak jsou tyto sledovany. Zde se
na strané druhé reguluje, co se provede, pokud tyto znaky nejsou OK. Obsahy PLP
jsou mimo jiné zkuSebni a méfici metoda, velikost namatkovych zkousSek a Cetnost,
reakéni plan a napravna opatreni.

e SPC (Statistical Process Control) a regulacni karty kvality
Regulaéni karty kvality jsou pouzivany k vyhodnoceni zkuSebnich dat. Prioritou je
pfitom Casova stabilita procesu. Toto je graficky znazornéno mezemi zasahu a Ize
vCas identifikovat dany trend. Statistické Fizeni procesu (SPC) slouzi k zlepSeni
vyrobnich procesl na zakladé statistickych metod a postupu.

e Subdodavatel: spoleCnost, ktera dodava vyrobek, nebo produkt
dodavatellim spole¢nosti W&H

o WH-A4 Formular na feSeni problému (A4-Onepager)
WH-A4 formulaf na feSeni problému vychazi z A3 listu na feSeni problému z Lean-
Production a 8D-formulare. Znazornuje vysledky pouzivané metody feSeni problém
na jedné strané (DIN-A4). Soucasti této pragmatické metody je popis vady, okamzita
opatfeni, zakladni analyza pficin (vyskyt, neobjeveni, systémové zavady) a napravna
opatreni.

e WH-QD20 Smérnice globalni kvality dodavek W&H (Quality Directive)
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